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INSTRUCCIONES:

1. No abra este cuestionario hasta que se le indique.

2. Este es el cuestionario correspondiente a la segunda parte. Esta compuesto por preguntas de respuesta multiple. Debera
elegir contestar o las preguntas correspondientes al bloque III, o las preguntas del bloque IV, o las preguntas del bloque V.

Cada bloque consta de veinte preguntas mas tres preguntas adicionales de reserva, que se valoraran en caso de que
se anule alguna de las veinte anteriores. Debera, por tanto, contestar las veintitrés preguntas del bloque escogido.

MUY IMPORTANTE: NO OLVIDE MARCAR EN LA "HOJA DE EXAMEN" EL BLOQUE ELEGIDO (III, IV 6 V) PARA
QUE PUEDAN SER CORREGIDAS LAS PREGUNTAS CONTESTADAS.

Si encuentra dificultad en alguna de las preguntas NO SE DETENGA y CONTINUE contestando las restantes.

3. Todas las preguntas del cuestionario tienen el mismo valor y contienen una sola respuesta correcta.
4. Recuerde que el tiempo de realizacion de esta segunda parte del ejercicio es de CIENTO VEINTE MINUTOS.

5. Marque las respuestas con boligrafo negro y compruebe siempre que la marca que va a sefialar en la “Hoja de Examen”
corresponde al nimero de pregunta del cuestionario.

6. En la “Hoja de Examen” no debera anotar ninguna otra marca o seiial distinta de las necesarias para contestar el
ejercicio.

7. Solo se calificaran las respuestas marcadas en la "Hoja de Examen", y siempre que se haga teniendo en cuenta estas
instrucciones y las contenidas en la propia "Hoja de Examen".

8. Las contestaciones errdneas seran penalizadas con 1/4 del valor de cada contestacion acertada.

9. No seran valoradas las preguntas no contestadas y aquellas en las que las marcas o correcciones efectuadas ofrezcan la
conclusién de que "no hay opcién de respuesta” vélida.

10. NO SEPARE EL “"EJEMPLAR PARA EL INTERESADO"” DE LA HOJA DE EXAMEN.

EL “EJEMPLAR PARA EL INTERESADO” LE SERA ENTREGADO POR EL RESPONSABLE UNA VEZ FINALICEN LAS
DOS PARTES DEL EJERCICIO.

No se permite la reproduccion total o parcial de és cuestionario.




BLOQUE Il
PREGUNTAS 1 A 7.El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio amiiz un conjunto de convocatorias de ayudas publisstinadas

a estimular a las empresas y a otras entidadesa b cabo actividades de investigacién y desanetnoldgico; segun los objetivos

establecidos en el Plan Nacional de Investigaci@mi@fica, Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica (I4P+

El Ministerio ha decidido crear un Sistema de Infacion con una base de datos relacional centraligad le asistira en la tramitacion del
procedimiento de concesién de las ayudas publiaes gada convocatoria que se realice. Este Sidenaformacion sera usado por los
solicitantes y los organismos implicados en el pdimiento, que pasa a describirse a continuacion.

El objetivo de las convocatorias de ayudas es apofavorecer, a través de subvenciones y préstam®proyectos y actuaciones que se
realicen conforme a las siguientes tipologias:
*  proyectos de investigacion industrial.
* estudios de viabilidad técnica previos a activigadie investigacion industrial o de desarrollo.
*  proyectos de desarrollo tecnolégico.
* actuaciones complementarias.
En la primera convocatoria realizada, pueden seeflmarios de las ayudas las personas o entidqdespertenezcan a las siguientes
categorias y con las siguientes excepciones:
a) Empresas:
¢ Medianas, en todos los casos.
« Pequenias, en todos los casos.
*  Microempresas, s6lo podran ser beneficiarias ddasypara la realizacion de acciones complementadasproyectos
en cooperacion de investigacion industrial o deaeBo tecnoldgico.
e Grandes empresas, sOlo podran ser beneficiariaaydda para acciones complementarias y para preyemto
cooperacioén de investigacion industrial o de dedlartecnoldgico.
b) Centros Privados de Investigacion y Desarrollo simé de lucro, en todos los casos.
c) Agrupaciones o asociaciones empresariales, en toslassos.
d) Otras Entidades de Derecho Publico, exclusivanm@amt&cciones complementarias
Las excepciones se definen en cada convocatoagutias publicada.

Seguidamente se describe el procedimiento conteargeneral para todas las convocatorias: Las ayselaestinaran a cubrir los gastos
gue estén directamente relacionados con el delsadell proyecto o actuacidn para el que se hayanettido y dentro de los siguientes
conceptos:

a) Gastos de personal propio o contratado, tanto pargsovestigador como de apoyo técnico.

b) Subcontrataciones exclusivamente derivadas dekptoy actuacion.

c) Material fungible.

d) Aparatos y equipos.

e) Otros gastos generales suplementarios

Cuando en la realizacion de un proyecto se subdenpaate de su ejecucion, el coste de la subcaniéat no podra superar el 50 por
ciento del coste total del proyecto o actuacion.
Existen excepciones en que la subcontratacién diesge al 95%:

« Proyectos o0 actuaciones realizados por entidsidemimo de lucro.

« Acciones complementarias calificadas de inteef®mal por la comision de evaluacion

Las solicitudes para la obtencion de las ayudas dearseguir un modelo establecido que se presemtalasivamente por medios
electronicos. El modelo consta de tres elementaslititud de ayuda. 2. cuestionario. 3. memtEtaica.

La presentacion de la solicitud por parte del beizefo conllevara la autorizacién al érgano gegtara recabar telematicamente los
certificados a emitir por la Agencia Estatal de Adisiracion Tributaria y por la Tesoreria Generalla Seguridad Social por los que se
acredite que el beneficiario se halla al corrietgdas obligaciones tributarias y frente a la Sieigur Social.

Las solicitudes seran objeto de un procedimient@w®uacion en el que intervienen: El érgano comget para la instruccion del
procedimiento y Comisiones de evaluacion. Cada c@igda designa la composicion de una comision @uaeion por cada tipo de
proyecto objeto de las ayudas, donde participa@paresentantes de cualquier organismo de la Admanién General del Estado.

La evaluacion se realizara basandose en los osteletallados en la convocatoria, con sus peses yu caso, el umbral minimo de
puntuacion exigido al solicitante para continuare¢mproceso de valoracién. Al menos habra un aitde valoracion, y puede haber
criterios que no se puedan evaluar, en cuyo cagermvan valor de cara al resultado de la evalnatias evaluaciones también pueden
producirse una vez concedida la ayuda, para reaizeguimiento.

Una vez la Comisién de evaluacion ha emitido surinég se formulara la propuesta de resolucion pianeés, debidamente motivada, que
se comunicara al solicitante para que en plazoOddids, formule las alegaciones que estimen coemntss, 0 expresen su aceptacion,
quedando el 6rgano facultado para elevar la préadesresolucion definitiva al rgano competenta pesolver.

Una vez elevada la propuesta de resolucion definite dictara la correspondiente resolucion estinaao desestimatoria de concesién de
la ayuda solicitada por el 6rgano competente.

El beneficiario de la ayuda debe presentar la decwacion justificativa de cada gasto y el porcensajpcontratado, para que el rgano
competente realice el pago de la ayuda, asi cordodamentacion e informes técnicos y econdmicosjagtdiquen la realizacion del
proyecto o actuacion objeto de la ayuda.

El departamento de informatica del ministerio heefiado el siguiente modelo de datos preliminard gue se han omitido los tipos de
relaciones entre entidades:
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TIPO ‘ AYUDA GASTO
SOLICITANTE
TIPO
SOLICITANTE SOLICITUD SOLERUD
|
TIPO
EVALUACION PUNTUACION CRITERE

1. La relacion entre las tablas SOLICITUD y AYUDA se eflejara, en el modelo légico de datos, como:

a)
b)
c)
d)

Un campo en la tabla SOLICITUD que identifique ayada
Un campo en la tabla AYUDA que identifique a laigtid

Una tabla que relacione las tablas SOLICITUD y AYUDA
Dependeréa del Sistema de Gestion de Base de Datdel

2. Se desea poner a disposicién de otros sitios webuscriptores individuales parte del contenido dia pagina web del Ministerio
gue contiene noticias sobre las ayudas ofertadagysiendo el formato RSS. ¢ Cual de las siguientesfigciones de elementos no
variables del documento RSS es correcta?

a)

b)

c)

d)

<rss version="2.0">

<item>
<title>Noticias </title>
<link>http://www.mityc.es/idi</link>
<description>Novedades |+D+I</description>

<item/>

<rss version="2.0">

<channel>
<title>Noticias </title>
<link>http://www.mityc.es/idi</link>
<description>Novedades |+D+l</description>

<channel/>

<rss version="2.0">

<rss>
<title>Noticias </title>
<link>http://www.mityc.es/idi</link>
<description>Novedades |+D+l</description>

<rss/>
Los ficheros RSS no son XML

3. En el disefio de un DTD que especifique el formattel fichero XML que incluye la informacion de una védoracion, ¢qué opcion
refleja correctamente las valoraciones de la Comisn de Evaluacion?

a)

b)

c)

d)

<I[ELEMENT SOLICITUD (AYUDA?, PUNTUACION+)

<IELEMENT PUNTUACION (CRITERIO, PESO, UMBRAL, VALORACION?)
<IELEMENT SOLICITUD (AYUDA, PUNTUACION?*)

<IELEMENT PUNTUACION (CRITERIO, PESO, UMBRAL, VALORACION?)
<I[ELEMENT SOLICITUD (AYUDA?, PUNTUACION®*)

<IELEMENT PUNTUACION (CRITERIO, PESO, UMBRAL, VALORACION)
<I[ELEMENT SOLICITUD (AYUDA?, PUNTUACION+)

<IELEMENT PUNTUACION (CRITERIO?, PESO?, UMBRAL?, VALORACNPY)

4. Los usuarios del sistema que tramitan las solicitles estan especializados cada uno en varios seetode tecnologia. ¢ Como
reflejaria, de forma mas normalizada, esta circunstncia en el modelo de datos?

a)
b)

c)
d)

En una tabla TRAMITADORES, con un campo para cadesec

En una tabla TRAMITADORES, con un campo ‘sectores’ebque se almacenarian, delimitados por sepasdims sectores
en los que estéa especializado.

En la tabla SECTORES DE TRAMITADOR, que incluiria erndficador del tramitador y el identificador delcsor

En la tabla SECTORES DE TRAMITADOR, que tendria unstegipor tramitador, con tantos campos como secgestione.

5. ¢Como indicaria en un fichero XSD que los impoes que figuren en las facturas de los gastos queeswien en formato XML
deben tener siempre dos decimales?

a)
b)
<)
d)

<xs:pattern valuefo-9]{2}\.[0-9]{2}|-[0-9]{2}\.[0-9]){2}">
</xs:pattern>

<xs:pattern valuef0-9][0-9]*\.[0-9]{2}|-[0-9][0-9]*\.[0-9]{2}">
</xs:pattern>

<xs:pattern valuef0-9][0-9]*\.[0-9] [0-9]*|-[0-9][0-9]*\. [0-9] [O- 9]*">
</xs:pattern>

<xs:pattern valuef0-9][0-9]*.[0-9]{2}|-[0-9][0-9]*.[0-9]{2}">
</xs:pattern>
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6. Un programa que para cada solicitud, si esta peiente de resolucién, muestra la puntuacion total & la valoracion sumando las
puntuaciones de cada criterio; y si la solicitud ¢& resuelta, muestra todos los gastos justificaddmsta el momento, escribiendo en
una tabla los gastos cuyo porcentaje de subcontrati@n supere el 50%, ¢,qué estructuras de programagidncluiria?

a) Dos iterativas y dos selectivas b) Tres iterativdss selectivas

¢) Una iterativa y dos selectivas d) Tres iterativama selectiva

7. Teniendo en cuenta que la tabla PUNTUACION tienek campos ‘evaluacion’, ‘criterio’ y ‘puntuacion’, ¢ qué sentencia SQL
permitiria obtener las evaluaciones en las que séée ha evaluado el criterio medioambiental?

a) Select pl.evaluacion from puntuacion pl whérerfterio="medioambiente’

Minus

select p2.evaluacion from puntuacion p2, whereyag®uacion=pl.evaluacion and p2.criterio<>'medioasnite’
b) Select evaluacion from puntuacion where cotémedioambiente’

C) Select pl.evaluacion from puntuacion pl whérerfierio="medioambiente’ and p1.criterio not 8elect * from
puntuacion p2 where p2.criterio<>'medioambiented @2.criterio=p1.criterio)

d) Select pl.evaluacion from puntuacion pl whérerfierio="medioambiente’ and not exists (selaait from puntuacion
p2 where p2.criterio<>'medioambiente’ and pl.ciitep2.criterio)

PREGUNTAS 8 A 20.MiBebé es una empresa extranjera dedicada a ladaidn y distribucién de productos para el bebéhgue
decidido establecerse en Espafia. Para ello ha dwounte Oficina Central en Madrid desde la que tdnit las ventas de todos sus
productos y diversas oficinas que se iran abrietedforma progresiva en las ciudades mas importaeigsais durante los proximos afos.

Una de las primeras actuaciones que ha llevadbalasgempresa es construir un Sistema de Informagiplantado en su sede central que
le ayude a gestionar las ventas de sus producogistribucion dentro del territorio nacional.

En aquellas ciudades en las que no hay oficinastaa estableciendo acuerdos con tiendas de éelmdanos de particulares a través de
las cuales se comercializaran sus productos. €adds de los particulares se conectaran mediamawegador web a través de Internet
con el Sistema de Informacion situado en la sedealale MiBebé.

Para sus oficinas territoriales, MiBebé ha decididtribuir un cliente pesado que se conecte c@istéma Centralizado y para cuya
actualizacion utilizara la tecnologia Java Web.Farel acuerdo al que han llegado entre MiBebé tidmdas particulares se establece
que, a efectos fiscales, el particular debe emédorma mensual un documento firmado electronicdéengor el propio particular y que
contenga los datos sobre la facturacién de losuystod de MiBebé.

Para la obtencion del Sistema de Informacion sseaido el Proceso Unificado del desarrollo delsme, se ha utilizado tecnologia
Java, y los desarrolladores se han apoyado enarrentienta de Control de Versiones.

Para realizar el modelo de datos del Sistema denfacion se utilizé un modelo Entidad /Relacion cahde la siguiente figura.

NUM_EMPLEADO

EMPLEADOS TRABAJA DEPARTAMENTOS

EN

FECHA_INGRESO

Figura 1
Ademas, para mandar alertas a través de mensajgsa3dé moviles de los clientes, el Sistema denmdgion invoca a un servicio web de
un operador de telecomunicaciones.

NOMBRE )
DESCRIPCCION

8. ¢ Cual de los siguientes elementos emplearia ustn el PC de los particulares para que puedan firar los documentos de forma
segura a través del navegador web?

a) Applet. b) Plug-in de eclipse. c) Aplicaciénekritorio. d) Servlet.

9. ¢ Qué especificacion implementa la tecnologia JaWeb Star?

a) Java Network Launching Protocol. b) Java Seraeeb.

c) Java Management Extensions (JMX) d) Java MesSapgéce (JMS)
10. ¢ Qué protocolo utiliza Java Web Star para la gounicacion entre el cliente y el servidor?

a) Hypertext Transfer Protocol (HTTP). b) File TriarsProtocol (FTP).
c) Simple Network Management Protocol (SNMP). d) Reade Control Protocol (RTCP).
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11. Partiendo del diagrama de Entidad/Relacién de ligura 1 ¢ Cuantas tablas generaria la transformadin de este diagrama al
Modelo Relacional?

a) Dos. b) Tres. c¢) Cuatro. d) Ocho.

12. ; Qué palabra reservada de Java tendriamos quélizar si dentro de una clase queremos declarar umétodo pero no
proporcionar su implementacion?.

a) extends. b) virtual. c) volatile. d) abstract.

13. ¢ Cual de las siguientes afirmaciones respecttoa servicios web es falsa?

a) Utiliza el Protocolo Simple de Acceso a Objetos ABRppara especificar el formato de los mensajes.

b) Utiliza el Lenguaje de Descripcién de Servicios WISDL) para especificar los mecanismos de intebtamte mensajes.

c) Existe una recomendacion sobre direccionamient8aigicios web (Web Services Addressing) que prapoacmecanismos
independientes del transporte para direccionalcgesweb y mensajes.

d) No se puede invocar a un servicio web sin que regfistrado en un catalogo de servicios web al guacsede siguiendo los
protocolos del estandar “Universal Description,ddigery and Integration” (UDDI).

14. De acuerdo con las “Pautas de Accesibilidad @bntenido en la Web 1.0” (WCAG 1.0) del W3C, el ageirarse de que toda la
informacién transmitida a través de los colores tamién esté disponible sin color, es un punto de védacion de prioridad:

a) Cero. b) Uno. c) Dos. d) Tres.

PREGUNTAS 15 A 20.Se quiere desarrollar una aplicacion para gestitasancidencias que surjan en el correo corparatie una
empresa. Se ha optado por integrar dicha aplicagdfa intranet de la empresa y que sean los gsufinales los que den de alta
directamente las incidencias desde una pagina lveebplicacion se va a basar en una arquitecturayw@buna base de datos relacional
ORACLE cuyo modelo fisico aparece representado fne@tion:

@D ' pERFILES
ID_PERFIL
DESCRIPCION
(0.n)
PRIORIDADES
PERSONAS
(0.1) (1.1)] Ib_PRIORIDAD
ID_PERSONA DESCRIPCION
APELLIDO1
APELLIDO2
NOMBRE (1.1)
ID_PERFIL
EMAIL (0,n)
0,n
(1.1) 0.0 FNCIDENCIAS
©.n)
ID_INCIDENCIA
ASIGNACIONES FECHAINI
ID_ASIGNACION FECHAFIN
ID_INCIDENCIA TXT_DESCRIPCION ESTADOS
FECHAINI D) @1 TXT-RESOLUCION (ony ID_ESTADO
FECHAFIN ID_PERSONA_INI (1.1)] bEscriPciON
ID_PERSONA ID_PERSONA_RES
ID_PRIORIDAD
ID_ESTADO 0,n)

15. A partir del modelo representado ¢,qué consultde las siguientes daria como resultado el niUmero decidencias resueltas por
usuario? El formato del usuario debe ser APELLIDO1 APELLIDO2, NOMBRE.
a) SELECT COUNT(1), P.APELLIDO1||' ‘||P.APELLIDO2||',|Hf.NOMBRE FROM INCIDENCIAS |, PERSONAS P WHERE
P.ID_PERSONA=IL.ID_PERSONA_RES GROUP BY P.APELLIDO]|P:APELLIDO2||, ‘||P.NOMBRE
b) SELECT SUM(*), P.APELLIDO1||" ‘||P.APELLIDO2||’, F.NOMBRE FROM INCIDENCIAS I, PERSONAS P WHERE
P.ID_PERSONA=I. ID_PERSONA_RES GROUP BY I. ID_PERSORES
c) SELECT COUNT(*), P.APELLIDOL1]||' ‘||P.APELLIDO2||’, |?.NOMBRE FROM INCIDENCIAS |, PERSONAS P WHERE
P.ID_PERSONA=I. ID_PERSONA_RES GROUP BY P. ID_PERSONASRE
d) SELECT COUNT(*), P.APELLIDO1||" ‘||P.APELLIDO2||', |?.NOMBRE FROM INCIDENCIAS |, PERSONAS P WHERE
P.ID_PERSONA=I. ID_PERSONA_RES

16. Se considera que una incidencia esta resueltaando se encuentra en estado “RESUELTA”. Al informar dcho estado se
indicara la fecha de fin en el campo FECHAFIN de laabla INCIDENCIAS y la persona que ha resuelto la isidencia en el campo
ID_PERSONA_RES. Seleccione la sentencia que proporom el tiempo medio de resolucién de incidencias.
a) SELECT AVG(I.FECHAFIN-I.FECHAINI) FROM INCIDENCIAS |, ESADOS E WHERE E.DESCRIPCION="RESUELTA’
AND I.ID_ESTADO=E.ID_ESTADO
b) SELECT AVG(l.FECHAFIN-I.FECHAINI) FROM INCIDENCIAS |, ESADOS E WHERE |.ID_ESTADO=E.ID_ESTADO
GROUP BY E.DESCRIPCION="RESUELTA’
c) SELECT I.FECHAFIN-I.FECHAINI FROM INCIDENCIAS |, ESTADO& WHERE E.DESCRIPCION="RESUELTA’ AND
I.ID_ESTADO=E.ID_ESTADO
d) SELECT I.FECHAFIN-I.FECHAINI FROM INCIDENCIAS |, ESTADOE& WHERE |.ID_ESTADO=E.ID_ESTADO GROUP
BY E.DESCRIPCION="RESUELTA’
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17. Al darse de alta una incidencia se informa erl eampo ID_PERSONA_INI de la tabla INCIDENCIAS el identificador de la
persona que da de alta dicha incidencia. Se quieobtener el nimero de incidencias dadas de alta p@ersona durante el mes de
abril con prioridad ‘ALTA'.

a) SELECT COUNT(1),P.NOMBRE, P.APELLIDO1, P.APELLIDO2 FRCRERSONAS P, INCIDENCIAS |, PRIORIDADES E
WHERE |.FECHAINI>='01/04/2008' AND I.FECHAINI<='30/02008' AND P.ID_PERSONA=I.ID_PERSONA_INI AND
E.DESCRIPCION="ALTA' AND |.ID_PRIORIDAD=E.ID_PRIORIDAD GROP BY ID_PERSONA_INI

b) SELECT COUNT(1),P.NOMBRE, P.APELLIDO1, P.APELLIDO2 FRCMERSONAS P, INCIDENCIAS |, PRIORIDADES E
WHERE |.FECHAINI>='01/04/2008' AND I.FECHAINI<='30/02008' AND P.ID_PERSONA=I.ID_PERSONA_INI AND
E.DESCRIPCION='ALTA' AND |.ID_PRIORIDAD=E.ID_PRIORIDAD GROP BY ID_PERSONA_INI, ID_PRIORIDAD

c) SELECT COUNT(1),P.NOMBRE, P.APELLIDO1, P.APELLIDO2 FRCRERSONAS P, INCIDENCIAS |, PRIORIDADES E
WHERE |.FECHAINI>='01/04/2008' AND I.FECHAINI<='30/02008' AND P.ID_PERSONA=I.ID_PERSONA_INI AND
E.DESCRIPCION='ALTA' AND |.ID_PRIORIDAD=E.ID_PRIORIDAD GROP BY |.ID_PRIORIDAD

d) SELECT COUNT(1),P.NOMBRE, P.APELLIDO1, P.APELLIDO2 FRCRERSONAS P, INCIDENCIAS |, PRIORIDADES E
WHERE |.FECHAINI>='01/04/2008' AND I.FECHAINI<='30/02008' AND P.ID_PERSONA=I.ID_PERSONA_INI AND
E.DESCRIPCION='ALTA' GROUP BY ID_PERSONA_INI

18. El modelo resulta ser insuficiente porque se qerie hacer un seguimiento de los distintos estado®rplos que pasa cada
incidencia, qué usuario modifica dichos estados ynejué fecha. Para ello se introduce una nueva tabtie la forma:
SEGUIMIENTO _INCIDENTCIAS

ID _INCIDENCIA

FECHA

ID_ESTADO _INICIAL
ID_ESTADO _FINAL
ID_PERSONA

Indique cudles serian las cardinalidades correctaan su relacion con la tabla INCIDENCIAS si al dar @& alta una incidencia no se
genera un registro en la nueva tabla:

a) (0,1) en el lado de SEGUIMIENTO_INCIDENCIAS y (0,m) el lado de INCIDENCIAS

b) (0,n) en el lado de SEGUIMIENTO_INCIDENCIAS y (1,1) erel lado de INCIDENCIAS

c) (1,n)en ellado de SEGUIMIENTO_INCIDENCIAS y (1,1) el lado de INCIDENCIAS

d) (1,1)en ellado de SEGUIMIENTO_INCIDENCIAS y (0,m) el lado de INCIDENCIAS

19. Para controlar los errores y alarmas de la aptacion se desea, en lugar de desarrollar una solania medida, utilizar alguna
libreria de coédigo abierto ya existente. Esta podriaer:
a) JavaAlert b) Log4j c) Jerrors d) Glassfish

20. A partir de las consultas antes realizadas saw a generar automaticamente ciertos informes enfimato PDF. ¢ Qué libreria de
software libre se podria utilizar para generar y maipular estos documentos?
a) PDFMaker b) ArcJPDF c) iText d) Doc4Java

PREGUNTAS DE RESERVA

1. Cuando se produce la asignacion de una incideacse da de alta un registro en la tabla ASIGNACIONESCuando una
incidencia se reasigna a otra persona o se resuelge cierra la asignacién informando FECHAFIN en etegistro correspondiente
de la tabla ASIGNACIONES. Se quiere averiguar en urmomento dado el nimero de incidencias asignadas ptid_PERSONA
siempre que la persona tenga el perfil “‘RESOLUTOR”

a) SELECT COUNT(1), A.ID_PERSONA FROM ASIGNACIONES A, PERES F, PERSONAS P WHERE
F.DESCRIPCION="RESOLUTOR’ AND P.ID_PERFIL=F.ID_PERFIL ANDA.ID_PERSONA=P.ID_PERSONA AND
A.FECHAFIN IS NULL

b) SELECT COUNT(1), A.ID_PERSONA FROM ASIGNACIONES A, PERES F, PERSONAS P WHERE
F.DESCRIPCION="RESOLUTOR’ AND P.ID_PERFIL=F.ID_PERFIL ANDA.ID_PERSONA=P.ID_PERSONA AND
A.FECHAFIN IS NULL GROUP BY A.ID_PERSONA

c) SELECT COUNT(1), A.ID_PERSONA FROM ASIGNACIONES A, PERES F, PERSONAS P WHERE
F.DESCRIPCION="RESOLUTOR’ AND A.ID_PERSONA=P.ID_PERSONANE A.FECHAFIN IS NULL GROUP BY
A.ID_PERSONA, P.ID_PERFIL

d) SELECT COUNT(*), A.ID_PERSONA FROM ASIGNACIONES A, PERHBES F, PERSONAS P WHERE
F.DESCRIPCION="RESOLUTOR’ AND P.ID_PERFIL=F.ID_PERFIL ANDA.ID_PERSONA=P.ID_PERSONA AND
A.FECHAFIN IS NULL

2. Indique qué consulta daria lugar a un listado aoel nimero de incidencias creadas por ID_PERSON 4 prioridad.

a) SELECT COUNT(1), I.ID_PERSONA_INI, R.DESCRIPCION FROM IN@ENCIAS |, PRIORIDADES R WHERE
R.ID_PRIORIDAD=I.ID_PRIORIDAD GROUP BY |.ID_PERSONA_INI

b) SELECT COUNT(1), I.ID_PERSONA_INI, R.DESCRIPCION FROM IN@ENCIAS |, PRIORIDADES R WHERE
R.ID_PRIORIDAD=I.ID_PRIORIDAD GROUP BY |.ID_PERSONA_INR.DESCRIPCION, L.ID_INCIDENCIA

c) SELECT COUNT(1), I.ID_PERSONA_INI, R.DESCRIPCION FROM IN@ENCIAS |, PRIORIDADES R WHERE
R.ID_PRIORIDAD=I.ID_PRIORIDAD

d) SELECT COUNT(1), I.ID_PERSONA_INI, R.DESCRIPCION FROM IN@ENCIAS |, PRIORIDADES R WHERE
R.ID_PRIORIDAD=I.ID_PRIORIDAD GROUP BY |.ID_PERSONA_INR.DESCRIPCION

3. La intranet esta desarrollada con tecnologia Jayan concreto siguiendo una arquitectura J2EE, y polo tanto se ha optado
porque nuestra aplicacion de gestion de incidengatambién se desarrolle con Java. ;Qué herramient® podria utilizar para
generar automaticamente la documentacion de la apkcion a partir del codigo fuente?

a) Javadoc b) Jdocumentator ¢) Jcomments d) Jdoments
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BLOQUE IV

PREGUNTAS 1 A 11. El Instituto Nacional de Formacién Publica (INFB){ravés de su Area Informatica, ha decidido acerrlat
renovacion del Centro de Proceso de Datos (CPD)izada en el edificio de sus Servicios Centrales.Dlireccién aprovechara esta
renovacion para la redefinicién de las politicasélguridad, tanto a nivel corporativo, como espeaifde los sistemas de informacion,
para en base a las mismas realizar una planifical@da seguridad (fisica, l6gica, organizativagal).
Este Centro de Proceso aloja las infraestructurbs ysistemas fisicos y logicos de base que sopéo@m un conjunto de servicios
departamentales y aplicaciones para su uso poe pait personal de estos Servicios Centrales, hemaasi de trabajo en grupo y
colaborativas, y los sistemas de almacenamientofdienacion necesarios.
También se ha decidido, tras realizar las pruebeinpntes, que diversos servidores de aplicacideesste nuevo Centro de Proceso de
Datos soporten parte de la légica de negocio dsigtemas de informacion mas importantes paradtdgedel Instituto, sistemas cuyo
nucleo central se encuentra en las instalacionetta@eeguridad del Ministerio de Administraciofgglicas.
Por ultimo, cabe destacar que el Centro de Procedaatbs debera albergar los dispositivos y elensesiéocomunicaciones necesarios a
nivel de area local y para la interconexién dekstbma horizontal del sistema de cableado estadruDesde el armario de distribucion
del edificio se realiza el enlace MAN (Metropolitarea Network) con el Ministerio de Administracienublicas.
En cuanto a la asignacion de responsabilidadesesdiea de Gestion Economica del Instituto quieonaeta la obra y construccion del
nuevo recinto, debiendo dejarlo totalmente acondailo para la instalacién de los distintos equipasa ello, el Servicio de Sistemas y
Comunicaciones del Area Informatica le proporcioriada una serie de directrices y lineas basicasigien servirle de referencia. Ante
la insuficiencia de personal cualificado, la Je& 8ervicio ha considerado necesaria la contraiadié servicios profesionales de
instalacion y configuracion de los sistemas, ecuip@rquitectura necesarios una vez acondicionhdecmto. Si usted es uno de los
funcionarios pertenecientes al Servicio de Sisteyr@smunicaciones del Area Informatica del Institaticque se le encomienda el control
de los trabajos realizados por la S.G de Gesti@ndnica y por la empresa contratista, debera smzcde responder a las siguientes
cuestiones:

1. Con la finalidad de cumplir con los requerimientosambientales especificados por los fabricantes de folavare instalados

en la sala, asi como las normativas ASHRAE, es negge mantener la temperatura dentro de la sala a 21C., con una
tolerancia de +/- 1° C., y una humedad relativa d&0% con una tolerancia +/ - 5%, teniendo en cuentgue...

a) Sila humedad en el CPD sube mucho, se van a praros problemas en el manejo del papel y deleesacion en las
partes electrénicas.

b) Si la humedad en el CPD sube mucho, la electricelgdtica resultante del contacto de un simple gmrdale dafiar
irreparablemente los componentes y alterar lamndaron.

¢) Sila humedad en el CPD sube mucho, sus mediosdeahamiento de datos pueden sufrir pérdida deacigid, lo que
aumenta la posibilidad de pérdida o alteraciéradeformacion.

d) Sila humedad en el CPD sube mucho, debe pasatiangeda climatizacion del CPD el sistema de agenaicionado de
“confort”.

2. Sefiale cual de las siguientes afirmaciones es veddaa en relacion con la fibra éptica.
a) Lafibra 6ptica mono-modo permite un gran anchbateda (>10Gbps).
b) La fibra éptica mono-modo presenta mayor dispersiodal.
¢) A mayor dispersion modal, mayor ancho de banda.
d) La fibra 6ptica mono-modo presenta un nucleo corafe superior a 50 um. aproximadamente.

3. La tecnologia LAN a utilizar para servidores y equips de interconexion es 1000BaseTx. Suponiendo un ritér de 8
equipos conectados a un mismo switch, estara garaado para cada equipo un ancho de banda maximo de.

a) 1Gbps, menos la carga del protocolo.

b) 10 Gbps, mas la carga del protocolo.

¢) Como maximo, la velocidad nominal de la red / 8, osda carga del protocolo.
d) Como méaximo, la velocidad nominal de la red / 8, ta&srga del protocolo.

4. En el protocolo IP v4, ¢ cuantos hosts podrian dire@marse si se utilizasen 6 bits para identificar ® hosts dentro de una
subred?.

a) 32 b) 62 c) 64 d) 128

5. ¢Qué categoria de servicio seria la mas adecuada @m ATM si tuviéramos caudales variables (a rafagaspero que al
mismo tiempo presentaran unos requerimientos estrios en los valores maximos de retardo y jitter?

a) CBR b) VBR-RT c) VBR-NRT  d) ABR

6. Para algunos servicios puede ser necesario el esedimiento de una red privada virtual IP (VPN-IP) entre el INFP vy el
Ministerio de Administraciones Publicas con IPSec @ra proporcionar las propiedades de seguridad. Sef@ala afirmacion
correcta en relacién a este ultimo protocolo:

a) Es de nivel 2 por lo que se sitla por debajo dmlR pilar TCP/IP.
b) En modo transporte, solo la carga util del paqlRets cifrada y/o autenticada.
¢) En modo transporte, el paquete en cuestion delnsapsulado en un nuevo paquete IP para que fismele@nrutamiento.

d) Se basa en el algoritmo asimétrico Triple-DES pardidencialidad.
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10.

11.

Los cortafuegos seran utilizados para proteger DMZg zonas internas de la red corporativa. Sefale cudk los siguientes
productos es un cortafuego y puede utilizarse corste objetivo:

a) ISA Server 2006. b) Hibernate. c) Vignette WebCeptu d) Eclipse Server 2.01.
Para proporcionar confidencialidad en una comunicaién de A a B en un sistema criptografico de clavedplica:

a) A cifra con la clave puablica de A.

b) A cifra con la clave publica de B.

¢) Acifracon la clave privada de B.

d) Acifra con la clave privada de A.

Supongamos un sistema criptografico de clave privado simétrico con 6 emisores-receptores que deseatercambiar
mensajes cifrados. El n° total de claves que debeafmacenar cada usuario sera...

a) 15 b) 12 c)7 d)5

Los pequerios archivos de datos que algunos sitios BMdepositan automaticamente en las computadoras digs visitantes,
cuyo objetivo es almacenar informacion sobre lasgpsonas y sus preferencias, se denominan...

a) Sockets. b) Servlets. c¢) Cookies. d) Plug-ins.

Una de las herramientas de trabajo en grupo mas uizadas es el correo electrénico. Los mensajes s¢eirtambian tanto a
nivel interno entre usuarios del INFP como a niveéxterno con usuarios con los que no tienen por qeistir relaciones de
confianza, incluyendo la posibilidad de envio de @ghtos. Por lo tanto, su sistema de correo electréco debera soportar:

a) S/MIME, SNMP y PGP
b) PGP, SNMP y IMAP4

¢) PGP, SMTPyICMP

d) S/MIME, SMTP y POP3.

PREGUNTAS 12 A 20. Un Organismo Autonomo (en adelante ORG) de ciertoidtirio acaba de ser creado recientemente y seted
acaba de incorporar al Departamento de Sistemasy@oaciones y Seguridad.

Las funciones de este Organismo incluyen la prodmogi venta por los medios tradicionales y a trad@dnternet de determinadas
publicaciones y estudios del Ministerio. Para Iguselo, el Organismo desea establecer una ‘Tienda&Vien Internet. EI Organismo
tiene oficinas repartidas por 10 capitales de mo&i (P1 a P10) y un pequefio Centro de Procesoaties Ddonde residen todos sus
servidores y equipamiento de comunicaciones, siteada sede principal (P1).

En cada oficina (Pi) se dispone de una Red de Ammall(LANi). En el reciente Plan Estratégico delg@rismo se ha decidido
interconectar todas estas oficinas con la sedeatentilizando redes de comunicaciones privadasguras. Ademas, cada oficina dispone
de un servidor Linux para identificacion de ususgicomo servidor de ficheros. Los usuarios dispateePCs con Windows XP.

En relacién con esta situacion, se plantean lasesites preguntas:

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Se plantea establecer redes inalambricas seguras algunas oficinas Pi. Para ello, es importante qudichos portatiles
tengan la capacidad de conectarse a través de redealambricas seguras ¢ Cual de los siguientes es pirotocolo utilizado
para garantizar la seguridad en una conexién inalatrica?

a) HTTP b) WPA-PSK  c) GSM d) VLAN

El Organismo estd revisando toda su estrategia en a&oto a almacenamiento y backup. Para el almacenanmi®
centralizado de todos los datos del organismo, ¢ dude las siguientes tecnologias es adecuada?

a) Veritas b) SIP ¢) OOTU - Opitical One Time Use S#N / NAS

Se desea contar con un directorio central donde segistren todos los datos de los usuarios del Orgamo, ubicacion,
dependencia y que pueda ser utilizado para autenticion en diversas aplicaciones ¢, Cual de los siguies NO seria valido
para crear un directorio corporativo?

a) OpenLDAP b) Fedora DS ¢) Microsoft Active Diregtor d) Nagios DS

En cada oficina (Pi) se han planteado unas necesidedde direccionamiento IP interno. Si se decidiergue el servidor de
sede otorgara las direcciones IP dinamicamente, detiamos habilitar servicios:

a) DHCP b) Resolucion WINS c) OSPF d) Dynamic IP

El Ministerio del que depende el Organismo le ha agnado una clase C privada para sus necesidades deedcionamiento
IP interno. Teniendo en cuenta que cada red es unmgo separado, y siendo PCi el niUmero de equipos dsuario final en
cada sede (conide 1 a 10) y SERV el niumero desdores ¢ En cual de los siguientes casos seria insighte este rango?

a) SERV =50, PC1 =50, PC2=20, PC3 =20, PC4 = 20,05 PC6 = 10, PC7 = 10, PC8 = 10, PC9 = 10, PCIO =
b) SERV =50, PC1 =20, PC2= 20, PC3 = 10, PC4 = 10,05 PC6 = 10, PC7 = 10, PC8 = 10, PC9 = 10, PCID =
c) SERV =25,PC1 =25, PC2= 25, PC3 =25, PC4 = 25,P05 PC6 = 10, PC7 = 10, PC8 = 10, PC9 = 10, PCI® =
d) SERV =25,PC1 =25, PC2=10, PC3 =10, PC4 = 10,PT% PC6 = 10, PC7 = 10, PC8 = 10, PC9 = 10, PCI® =

Segun lo anterior, suponiendo que sea 10.200.1040&l direccionamiento asignado al Organismo y termelo en cuenta que
el nimero de servidores es igual a 50 ¢Cuél de lsguientes podria ser la direccion de la red de sedores del
Organismo?

a) 10.200.10.0/27 b) 10.200.10.32/27 c) 10.200.16.0/2 d) 10.200.10.0/28
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18. Nuestro Proveedor de Servicios de Internet nos har@puesto un servicio de filtrado antivirus y antis@m en el correo
electronico del Organismo. Esto implica que todo coeo electronico dirigido a nuestro dominio de corre (@org.es)
debera entrar por una pasarela de dicho proveedoPara ello, ¢ qué tipo de registro deberemos modific&n nuestro DNS
externo?

a) MX-25 b) MAIL c) MX d) NS

19. Ademas, una de las preocupaciones de la Direccidrldrganismo es el creciente nimero de correo SPAMcibido.¢ Cual
de las siguientes no seria una medida aplicableaitiSpam dentro de la pasarela de entrada de correglectronico?

a) Medidas heuristicas, basadas en cabeceras, cuemptgnte, idioma, etc.

b) Andlisis de reputacion del remitente.

c) Listas negras de correo (RBL — Relay Black List)

d) Medidas Newtonianas, consistentes en determinaesal especifico de un correo electronico en basertas parametros.
A partir de un determinado umbral se puede catificano Spam, con un grado de fiabilidad muy alto.

20. Para la navegacion por Internet de los usuarios dérganismo se ha planteado establecer un servidanterno que hara de
puente con la conexidn a Internet. Este servidor ermscarara las direcciones IP privadas de forma quendnternet sélo se
vea una direccion IP publica. El servidor anterior,ademas tendra Caché para paginas descargadas, distde acceso, logs,
etc. Por tanto, necesitamos instalar un:

a) Servidor Proxy b) AntiRelay Bombing c¢) Servidor déicgriones d) Servidor web caché

PREGUNTAS DE RESERVA
1. En cualquier caso, este servidor debera tener accesolnternet. Pero no deseamos que todos los equip@sgan acceso a
Internet, sino que estén protegidos en redes inteas. Para dividir nuestras redes en redes internas sedes expuestas o DMZs
necesitaremos contar con un

a) Servidor web b) Antivirus de pasarela c) Firewall d) DMZ Server
2. Para los servicios de Tienda Virtual en Internet ebrganismo va a contar con un rango de direccionammo publico. Teniendo

en cuenta gque se plantea la necesidad de contar cthdirecciones publicas (para 10 servidores) ¢ cudé las siguientes subredes no
seria suficiente?

a) 210.11.211.0/28 b) 210.11.211.192/28 c) 210.113227 d) 210.11.211.64/29
3. En una sede determinada del Organismo se ha asiglo el rango de direccionamiento IP: 10.200.10.1/28. ¢Cual de los

siguientes equipos no tiene direccién IP correspoiehte a esa sede?
a) 10.200.10.130 b) 10.200.10.135 c) 10.200.10.140 d) 10.200.10.145

BLOQUE V

PREGUNTAS 1 A 7. Tras la publicacion en el BOE el pasado 23 de Jdei@007 de la LEY 11/2007, de 22 de junio, de swce
electrdnico de los ciudadanos a los Servicios Bablse prevé un incremento notable del uso del@g¢Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones) en las relaciones entre el damay las administraciones publicas. De hechddministracion estara obligada a
atender al ciudadano en el canal que él decidaspacansulta, solicitud o procedimiento.

La Administracion General del Estado ha decididmentar sensiblemente los recursos materiales y tsnde todos los Centros de
Informacion de cada uno de los departamentos rairatgs y de aquellos centros comunes o compartidosarias administraciones con
el fin de mejorar la atencién al ciudadano. Serhpezado con el Centro de Informacién Administratjue cuenta con mayor superficie
de la Comunidad de Madrid, CIA PLUS. En primer lugaiha incrementado la superficie (til de atenci@sgncial, llevando a cabo una
reforma en su disefio, construccion y mobiliario. Gooensecuencia ha aumentado el nimero de puesttsitdgo dedicados a la
informacioén del ciudadano, y ademas se ha delimitath zona con 20 equipos que permitira al ciudadpe asi lo desee utilizar un
ordenador para realizar cualquier procedimientoimidimativo telematico, siempre que cuente con BNEtrénico o con los certificados
digitales necesarios. Todos los equipos cuentamceeso a Internet y correo electrénico.

Dada la escasez de empleados publicos y con elefique este nuevo servicio funcione con la eficemimerida se ha contratado un
servicio de atencién a usuarios y soporte ofimgt®aU). El citado servicio incluye la resolucién ideidencias, desplazando si procede
un técnico al puesto de trabajo (usuario) dondeagan originado, y un servicio de consultas y as@siento en aplicaciones ofiméticas
que ayuda a los usuarios en el manejo de dichameiphes. Como se trata de mejorar el servicidumladano, es muy importante que
todos los empleados publicos que trabajan en #ldy el personal contratado para atender al usearisigan disminuir los tiempos de

respuesta, y aporten soluciones de calidad incrameéa asi la satisfaccion del ciudadano. De heehrealizaran informes periddicos

relativos a la atencion y soporte asi como encsiegasatisfaccion a usuarios finales con el olget@onocer la calidad del servicio y

conseguir la mejora continua.

1. El director del Centro de Informacién CIA PLUS, telefonea a su Jefe de Servicio para preguntarle porug no lee los
correos que le envia ya que el sistema le devuelwe correo entrante de “mensaje eliminado sin ser ido”. El Jefe de
Servicio le contesta que si ha leido todos sus rreos electrénicos. El director del CIA PLUS llama al Servicio de
Atencion al usuario muy enfadado pues afirma que esistema de correo le estd dando informacion erréae Ambos
utilizan el cliente de correo de Microsoft Outlook.Usted, que forma parte del SAU le explica las ranes diciendo:

a) Efectivamente el Jefe de Servicio no esta leyead@drreos que le llegan y los elimina directamente

b) El Jefe de Servicio, tiene configurado su corr@atebnico con la opcion sefalada de “leer todmalkeo estandar en texto
sin formato” por lo que el sistema lo sefiala comerisaje no leido”.

c) ElJefe de Servicio, tiene configurado su correatednico con la opcién de “procesar confirmacicmeagcibirlas”

d) El Jefe de Servicio, tiene habilitado el panel @&ura y configurado con la opcién desactivadd ohercar el elemento
como leido al cambiar la seleccion” .
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El secretario del Director del CIA PLUS le llama a Utd en confianza y le muestra su buzén de correo.eRuiere su
ayuda porque recibe una gran cantidad de correos o asunto desconoce. Usted le asesora indicand@etecaucion que
debe tomar para evitar el spam (indique la respueatfalsa):

a) No reenvie correos como cadena de correo electronic

b) Si reenvia un correo electronico que ya contiégiena direccion en el mensaje, compruebe que édialde.

¢) No abra correos cuyos remitentes o asuntos descanoz

d) Posea una Unica direccién de correo, si desealsivser foros, blogs, etc...

Un ciudadano entra en el CIA PLUS con el objeto detilizar uno de los equipos de los que se disponeara tal finy en el
gue esté instalado el Sistema Operativo Microsoft Wdows. Utiliza un dispositivo de memoria externa 8B. El equipo
que esta utilizando el ciudadano detecta el disgtso. Usted esti encargado de dar soporte en estala y se da cuenta que
cambia el icono que representa el dispositivo en atbol de carpetas de Windows. Este icono es pareoi@l de centro de
seguridad que tenemos en el panel de control dek&ma operativo. Esto puede estar causado por. (Sédiala respuesta
correcta)

a) Unvirus que ataca a los dispositivos de memotierea.

b) Un programa que ejecuta el usuario de generaciécodes .

¢) Un programa estandar de dibujo

d) Una personalizacion de la carpeta.

El servicio de informacion cultural del CIA PLUS desa publicar en la WEB una informacion de interés mugial para el

ciudadano; para lo cual debe enviar al servicio erargado de la actualizacion de la WEB un documenfgue incluya texto

y un archivo de musica wma, por lo que solicitan sayuda. Usted indica:

a) No es posible incluir un archivo de muisica y texia vez en ningiin documento.

b) No es posible utilizar un archivo de musica coresion wma dado que el Windows Media Audio es siesia propietario
y no permite anexarlo con ningun otro tipo de fiche

c) Puede utilizar Microsoft Word e incrustar el archide musica. Al abrirlo si disponemos del softwaeeesario, éste es
reproducible.

d) Puede adjuntar un archivo de musica al archivexte fpero teniendo la precaucion de que los ddsvare tengan la misma
extension.

El director del CIA PLUS ha recibido un libro Micro soft Excel con el nUmero de transacciones teleméagrealizadas en
el aula habilitada para el ciudadano tal y como ap&ce en la siguiente figura.

I3 Microsoft Excel - Libro1.xls

@_1 frchivo  Edicion  Yer Insertar Formato  Herramientas Datos Ventana 7 PDF de Adabe Estriba una pregunta .8 X

GH3 S BB B8z e ok -0 NLSIESSHBEIEE-0- A H
ek
P~ &

A | s [ ¢ [ v | E | F | 6 [ H T 1 | &

N° de transaciones realizadas desde el aula habilitada para el civdadane

ler. Trm.  Zer. Trm.  3er. Trm.  4dor. Trm.
Agencia Tributaria 2480 2400 2780 2800
Catostro 3700 4,000 4.200 4.250
Empadronamientos 3.800 4.100 4.160 3.080

Partidas de Macimiento 2500 2540 2830 2,800

Partidas de defuncién 1800 1,890 2100 2000 | |
L]

iikeg. Utimas voluntades 1.200 1180 1.250 1,300

I
2]
B
4]
B
B
7]

Junto con estos datos ha recibido también el sitpiigrafico relativo al porcentaje de transacciowsespondientes al cuarto
trimestre:

Cuarto trimestre {2007)

8% %
12% ° 16% m Agencia Tributaria

| Catastro
OEmpadranamientos
OPartidas de Macimiento
25% W Partidas de defuncidn
23%, mRey. Ultimas voluntades

16%

El director desea realizar el mismo tipo de graficgoara el tercer trimestre. Solicita su ayuda para da tarea y Usted
amablemente le indica cobmo hacerlo:

a)
b)
c)
d)

Seleccione el grafico y en la barra de herramiesragrafico” seleccione datos de origen y camloig valores y el nombre de
la serie.

Este gréafico no ha sido generado con los datoa tejh de calculo recibida puesto que no hay niagiumna en la tabla que
indique el porcentaje de transacciones realizadas.

Este gréafico no ha sido generado con los datos tiejh de célculo recibida puesto que es imposiblieccionar dos columnas
gue no estén contiguas.

Seleccione toda la tabla y pinche en el icono spoadiente a graficos de la barra de herramienstgnéfar del libro de
Microsoft Excel, se le abrira un asistente y psisenpre el botdn siguiente sin tener en cuentaiéoad asistente le muestra.
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6. Como consecuencia del cambio de legislatura, el&£PLUS que dependia del Ministerio Minis pasa a depeler del Ministerio
MasMinis, por lo que es necesario modificar el cdp del Ministerio anterior asignado a cada empleadpublico en una base
de datos de personal propio con el cédigo del nueWwdinisterio MasMinis. Esta informacion esta contenid en una base de
datos Access que contiene las siguientes tablas:

[ Microsoft Access - [Funcionarios Tablas : Base de datos (Formato de archivo de Access 2000})]

i1 archive  EdiciSn  Ver Inssrkar  Herramisntss  Yenbana 2 PDF de Adobs Escriba una pregunta - -8 X
e e 0N |
: > 3 2 =
HR W= = 4 J L 5B RSN E=E=RARCN |
Z Snweve | % | 20 = [EE]
Objetas 2] Crear una tabla en vista Disefio
‘ I Tablas Zl]  crear uns tabls utiizando el asistsnte
o i
& consutas || 2 [crear una babla introduciendo datos|
= £ Centros diractivas
= Formula...
[ Complementes destino
i@ Informes [ Cuerpos funcionarisles
Y& Paginas [ Dpakos scondmicos
2 Macros 5 Datos personales
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El empleado encargado de esta modificacion solicita ayuda para realizar dicha tarea. Usted le asesmrindicandole:

a) Haga una copia de la base de datos. Sobre la hasearealice una consulta de actualizacién y eniredique la tabla, el
campo a modificar y el nuevo cédigo del Ministerio

b) Realice una copia de la base de datos y una comutteleccién que modifique el nuevo cadigo deligtémio

c) Realice una copia de la base de datos y despuéseiata consulta de ordenacion que modifique evovwédigo del
Ministerio

d) Realice una copia de la base de datos y elaboreromulfario de sélo lectura para modificar los datos.

7. Con objeto de cumplir con los principios de mejoracontinua, el CIA PLUS va a poner en marcha un buzduile sugerencias
cuya direccion se publicara en la WEB. El cliente deorreo es Microsoft Outlook. Este nuevo buzoén seréegtionado por cinco

empleados publicos y Usted como miembro del SAU Isido elegido para ponerlo en marcha. Por favor iridue las acciones
que llevara a cabo:

a) Crear el buzény agregarlo al cliente Outlook

b) Cambiar la direcciéon electrénica de cada uno déulbsionarios y reenviar los correos entrantes

c) Crear el buzén de correo, asignar permisos a la® ¢imcionarios y agregarlo en el cliente Outlook
d) Asignar permisos y agregar una nueva carpeta odindecion del nuevo buzén

PREGUNTAS 8 A 15.Con el inicio de la ultima legislatura se ha prodocun cambio en el nimero, nombre y funciones dowva
ministerios. Se ha creado el OAS, Organismo Aadm para la Accion Social, adscrito al Ministefiocuya funcion es la gestion de las
ayudas de accion social de los empleados publ®egin el acuerdo al que se ha llegado con loscsitadi las ayudas podran tener

caracter personal y/o familiar y serdn indepertdiendel Centro Directivo en el que esté destinddanpleado. Para este afio se han
aprobado las siguientes ayudas:

a) Ayudas para la utilizacion del transporte publico

b) Ayudas de comedor para el empleado publico

c) Ayudas de estudio para los hijos de los emplepdbBcos

d) Ayudas para guarderia de hijos menores de tres afios

e) Ayudas de estudio para la promocién profesionaédglleado

Ayudas para la adquisicion de libros y mdusica.

El citado OAS se ha ubicado en un edificio muy @eocal que ocupa el Ministerio A, con el fin deaygcchar ciertos servicios comunes y
facilitar la gestion. La solicitud de las ayudastelematica y es necesario contar con el DNI édaito o los certificados digitales
necesarios para el uso de la firma electronic@ugden solicitar varias ayudas pero siempre pedes. Para la concesion de alguna de las
ayudas es necesario aportar ciertos documentosigalectronica, por lo que en algunos casos se hacesario un escaneado de los
originales. En cualquier caso, toda la informaciélativa a las ayudas, sus condiciones, plazosayemo a aplicar es publicada y
actualizada en la WEB del Organismo que se acabaehr. Este afio, sin embargo, esta siendo iifigif dontar con el personal
necesario y suficientemente formado para llevaraboclas tareas exigidas para que el OAS cumplaladanciéon que se le ha
encomendado, por lo que se ha contratado un Eedéatencién al usuario y apoyo ofimatico (SAl) gue Usted forma parte.

8. Un empleado publico del OAS tiene instalado en squipo el cliente de correo electronico Mozilla Thoderbird. Le pide, por
favor, que agregue su cuenta personal de correo Hoail ya que de esta manera no tiene que entrar eh @rreo de Hotmail y
volver a teclear el usuario y la contrasefia. Usteattia de la siguiente manera:

a) Instala la extension “webmail” en Mozilla Thundetbiya que este cliente de correo electrénico miitaddirectamente cuentas
de correo HTTP (HyperText Transfer Protocol).
b) Le agrega la cuenta de correo Hotmail directamsint@ecesidad de instalar ninguna extension, pefouede ver sus mensajes

entrantes puesto que las reglas del Proxy de lan@acion no permiten la entrada de correo HTTPp@dfext Transfer
Protocol).

c) Le agrega la cuenta de correo Hotmail sin insetéensiones webmail, pero no puede utilizar regtedra esa cuenta. Mozilla

Thunderbird permite agregar Hotmail pero no wdilireglas de cliente con los mensajes entrantesPHHYperText Transfer
Protocol).

d) Le agrega la cuenta de correo sin instalar exteasisvebmail, pero no puede crear carpetas personale

9. Usted ha recibido una llamada de un funcionario queuiere instalar un certificado electrénico softwae para solicitar una de
las Ayudas y le plantea la siguiente cuestion: “Bsy utilizando el navegador Mozilla Firefox 2.0 y reibo esta alerta: "Este
certificado personal no puede ser instalado porquésted no posee la correspondiente clave privada gse cre6 cuando solicitd
el certificado". ¢Cual de las siguientes opcione® puede ser causa de la alerta?

a) Que esté utilizando un perfil de Mozilla/FirefoxXatente al que solicité el cédigo de solicitud.

b) Que haya reseteado la contrasefia maestra del davegatre la obtencion del cédigo de solicitud ydescarga del
certificado

c) Que se haya actualizado el navegador entre latadlig la descarga del certificado

d) Que se haya utilizado el mismo equipo, navegagarfji de usuario, con los que se ha obtenido éigmdde solicitud.
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10. Usted tiene que asesorar a los empleados publicosl ©AS sobre las caracteristicas que debe tener santrasefia para evitar
problemas de seguridad. ¢Qué es lo que no le didhusuario?
a) Utilice al menos dos caracteres no alfabéticosieriave
b) Alternar maylsculas y mindsculas
¢) Utilice su Nimero de D.N.I.
d) Utilizar una contrasefia dificil de adivinar y faié recordar.

11. Un funcionario del OAS desea solicitar una ayuda pa guarderia. Dispone de DNI electrénico pero su @fpo no cuenta con
un lector de tarjetas. Usted acude al puesto deligionario para realizar la instalacion. ¢ Qué requigos seran necesarios para
el funcionamiento correcto del lector del DNI elecbnico?:

a) Que el lector cumpla con el estandar 1SO7816,acacan el modulo criptografico CSP (CRYPTOGRAPHIC SERVICE
PROVIDER) si el entorno es Windows y los controladarecesarios.

b) Que el lector cumpla con el estandar 1SO7816, sppwrte tarjetas sincronas, contar con el modufgografico CSP
(CRYPTOGRAPHIC SERVICE PROVIDER) si el entorno es Windgvi@s controladores necesarios.

c) Que el lector cumpla con el estandar ISO7816,sgperte tarjetas sincronas, contar con el médipbografico PKCS#11
si el entorno es Windows y los controladores netesa

d) Que el lector cumpla con el estandar ISO7816,sgperte tarjetas sincronas, contar con el médipbografico PKCS#11
si el entorno es Windows.

12. El director del OAS ha recibido una hoja Excel con ls siguientes datos que han sido extraidos de la Bade Datos donde se
reciben todas las solicitudes telematicas.

=1 Microsoft Excel - Libro11.xls
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Como puede verse es una relacidon del nimero détsdéis por cuerpo funcionarial y cédigo de ayutiEmbién le anexan el siguiente
grafico:
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Para la obtencion del gréafico de la figura anterioa sido necesario (sefiale la respuesta correcta):

a) Ordenar la hoja de datos por cédigo de ayuda

b) Ordenar la hoja de datos por cédigo de ayuda yolpeg niimero de solicitudes

¢) Ordenar la hoja por cédigos de cuerpo y por nardersolicitudes de forma descendente
d) No es necesario realizar ninguna ordenacién

13. El secretario del Director esta de baja médica porml que éste le pide a Usted, por favor, que obtenga grafico similar pero
que refleje el nimero de solicitudes, solo paragaayudas con cddigo 10 (Ayudas para la obtenciénldeansporte publico) y 60
(ayudas para la adquisicion de libros y musica). ¢\@ tarea tiene Usted que realizar para la obtenciédel grafico requerido?

a) Ordenar previamente la hoja de datos por codigaydda en orden descendente

b) Reemplazar todos los cédigos de ayuda por los c8digy 60

c) Se trata de un grafico dinamico por lo que bastademsmarcar los codigos de ayuda que no nos iategpsesentar en el
desplegable correspondiente al eje de las catsgoria

d) Dar formato al eje de las categorias para reprasehhlmero de solicitudes correspondientes eddigos 10 y 60
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14. El OAS tiene que realizar una modificacion muy urgete de su pagina Web, le encargan a Usted esta targ#odria realizar la
modificacion con Notepad? Sefiale la respuesta coota:
a) No, puesto que Notepad es s6lo un editor de tertm germite modificar paginas web
b) No, puesto que Notepad no permite la edicion de HTM
c) Si, puesto que Notepad es un editor de paginas swehple con la propiedad wysiwyg y no es necesamlificar
directamente el cédigo HTML
d) Si, Notepad es un editor de textos que permite frnadcédigo HTML

15. El Servicio de atencién al usuario del OAS disponge una herramienta de gestion de Incidencias y dees niveles funcionales
para la resolucion de las mismas:

O Nivel 1: es el punto de contacto principal con elihcionario que solicita la ayuda.

O Nivel 2: responsable de atender y solucionar las didencias o consultas que no puedan ser resueltasr el
primer nivel, y de aquellas que sean detectadas mctivamente a partir de herramientas de monitoriza®n
existentes.

O Nivel 3: compuesto por analistas y programadores oocedores de las aplicaciones de ayuda.

Un funcionario se pone en contacto con el Servicite Atencion al Usuario del cual Usted forma parte @ Nivel 1, para

indicarle que al enviar la solicitud de ayudas deestudio para los hijos, anexa el fichero pero necibe acuse de recibo. ¢Qué

orden de resolucién de incidencias es el adecuado?

a) Identificarse, determinar el problema solicitanddds los datos del mismo. Si es posible intenfanorkicir y solucionar el
problema que comunica el empleado publico, regikracidencia

b) Identificarse, registrar la incidencia y escalatlaegundo nivel

c) Identificarse, determinar el problema solicitanddds los datos del mismo. Si es posible intenfaoriicir el problema que
comunica el empleado publico, escalarla al segunds

d) Identificarse, determinar el problema solicitanddds los datos del mismo. Si es posible intenfaorkicir el problema que
comunica el empleado publico, escalarla al terzasl.n

PREGUNTAS 16 A 20. El Instituto del Empleado Publico (IEP) es un Oigao Autonomo dedicado a la formacién de los engaea
publicos de la Administracion General del EstadstaE adscrito al Ministerio Minis y cuenta con warisedes repartidas por todo el
territorio nacional. A saber: sede S1 en SevikaesS2 en Barcelona y sede S3 en Pontevedra, adengsede central SC ubicada en
Madrid.

Ante el aumento incesante de alumnos se ha plantaatecesidad de contar con un aulario para erdgl® de los cursos de formacién
continua y se ha decidido para la proxima ediciéréstos alquilar dos plantas de un centro de negoeuy cercano a la sede central.
Cada planta consta de 5 aulas de 21 puestos @gtimla una (20 para alumnos y uno para el pmfegamdemas un despacho para uso
administrativo y tutorial. Todos los puestos cuertan conexidon a Internet y correo electrénicoreg interna del IEP esta constituida
por un conjunto de subredes interconectadas shtras subredes son:

1) Usuarios y servidores de la sede central (SC). Estdectados a esta red los empleados del IEPnddss en la SC, impresoras,
PC'’s de aulas de la SC. Los PC's de los empleadas estdfigurados con direccion IP fija, al contradimlos PC's de las aulas
que obtienen su direccion IP a través del seniidd€P (Dynamic Host Configuration Protocol)

2) Red Sevilla: a esta subred estan conectados losdeQd&s 20 empleados del IEP destinados en la se@evlla, mas los 100
PC’s de las 4 aulas con las que cuenta la S1. Lex@nde esta subred a Internet se realiza polinea de datos.

3) Red Barcelona: a esta subred estan conectados logl®@s 10 empleados del IEP destinados en lade&arcelona, mas los
50 PC'’s de las 2 aulas con las que cuenta la S@ohexion de esta subred a Internet se realizamtinea de datos.

4) Red Pontevedra: a esta subred estan conectado€'mslélos 10 empleados del IEP destinados en k& dedontevedra. méas
los 50 PC's de las 2 aulas con las que cuenta IaeS&nexion de esta subred a Internet se reatizanm linea de datos.

5) Enla DMZ se encuentran los servidores que darcsela todas las conexiones externas.

6) Red SAN para almacenamiento de Informacion.

Se trata de un sistema centralizado localizada sede central (SC) al que se accede desde limsadistedes a través de tecnologia WEB.
A partir del préximo afio también se podra acceésdd el aulario anteriormente descrito. Asimismayael interno, se acaba de poner en
marcha un sistema integrado de actividades foramtipara la gestién de alumnos, profesores, gestidnémica, certificados y otros
informes, recursos materiales (aulas, equiposrmdticos y audiovisuales) y documentacién. A nesgkrno se ofrece informacion acerca
de la Oferta Formativa y por primera vez la saliditle cursos se hace teleméaticamente por parietdetsado, es decir del empleado
publico, y ademas se han incluido varios cursoknen La diversidad en el tipo de usuarios y eb alimero de éstos aconseja aumentar la
plantilla del centro de atencion a usuarios (CAU)qe USTED va a formar parte. Por favor contedss aiguientes preguntas.

16. El Jefe de Servicio de Seleccion de alumnos, necasiénviar por correo electronico al coordinador delcurso de “Gestion
presupuestaria”, la lista de empleados publicos s=icionados. Desea utilizar su firma electronican el mensaje del correo,
pero desconoce cdmo hacerlo desde su cliente de i@orMicrosoft Outlook. Se pone en contacto con elAlJ y Usted le indica
(sefiale la respuesta correcta):

a) Seleccione la casilla de “agregar firma digitai’las opciones de seguridad y compruebe en lagroaftion que su certificado
esta incorporado

b) Seleccione “firma” en la opcién de formato de corre

c) Seleccione la casilla de “cifrar el contenido dehsaje y los datos adjuntos” de las opciones derisiegl

d) No es posible incorporar firmas electronicas co@liginte de Microsoft Outlook

17. EI profesor del préximo curso sobre Procedimiento Adhinistrativo ha enviado por correo electrénico la dcumentacion al
coordinador, empleado de la sede de Barcelona, @n fichero con extension docx que no le resultadible. El puesto de
usuario dispone de sistema operativo Windows XP wISuite Office 2003. Usted como personal del Gemde Atencion a
Usuarios en temas de ofimatica ¢qué acciones lle&a cabo para solucionar el problema al coordinad®:

a) Le indica que se trata de un archivo desconociddopgue es mejor que no lo abra y que borre direente el mensaje de
correo electronico.

b) Usted sitla el cursor del raton sobre el fichecory boton derecho va a la opcion de “abrir cond yabre con Notepad.

c) Al tratarse de un fichero generado por Word 20@7¢anectara a la pagina de Microsoft y se descangarpaquete de
compatibilidad.

d) Se trata de un fichero generado por OpenOfficetétyitiene que instalar el OpenOffice.
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18. La biblioteca ubicada en la sede central es gestiate con una aplicacién informatica y en ella trabaja varios empleados. Los
datos relativos a las publicaciones se soportan ema base de datos Microsoft Access. Cada vez queoude sus empleados
realiza una accion de introduccién (1), baja (B) anodificacion (M) de un ejemplar queda constancia eta base de datos, de su
nombre de usuario, fechay hora en la que la haalizado.

El Director de la biblioteca, desea saber cuantas epaciones y de qué tipo ha realizado cada usuariauchnte el mes de enero,
febrero y marzo de este afo. Le pide ayuda para ldbtencion de este informe. ¢ Qué tareas tendria quievar a cabo el Director
de la biblioteca para obtener la informacion solidada en una hoja Microsoft Excel similar ala quees presenta a
continuacion?

a)
b)
<)

d)
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Se realiza un volcado de la Base de Datos a unrdigiiano y éste se importa a una hoja Excel, imdioael nombre y el
ancho de cada columna.

Se obtienen los datos directamente desde la BaBatde a Microsoft Excel volcandolos a una hojapasir de ahi se
genera una tabla dinamica.

Se obtienen los datos directamente desde la BaBatds a Microsoft Excel volcandolos a una hojag silel gestor de
Bases de Datos fuera Microsoft SQL Server.

No existe posibilidad de realizar la peticion denfa automatica, el usuario tiene que teclearsddtss.

19. En la sede central disponemos de una videoteca pajae sus empleados puedan alquilar peliculas. La g&st del alquiler de
las peliculas se realiza por medio de una aplicacidicrosoft Access 2003, mantenida por un funcionaw con perfil de usuario
avanzado en su puesto local. Se decide que lospados de la sede central, puedan consultar lasljpellas disponibles y
realizar la solicitud de las mismas telematicamente
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Puesto que el empleado que mantiene y gestiona [gieacion es un usuario avanzado se le encargagablicacion de las paginas de
la aplicacion.

El usuario construye la pagina de acceso a datosg/prueba en su propio equipo con Internet ExplorerEl resultado de la prueba
ha sido un éxito, por lo que el empleado envia umapia de la pagina de acceso a datos al equipo dgtemas para que la instalen en
el servidor web de la Intranet.

Un empleado de la sede central desea conocer lafiqéas disponibles de la videoteca, pero cuandocade a la videoteca no puede
ver los datos, ni las caratulas de las peliculas. Einpleado realiza una peticion al Centro de Atenciva Usuarios y Usted tiene que
resolver el problema. Sefiale la razén por la que rnse pueden ver los datos:

a)
b)

c)
d)

Cuando se guardé el formulario de Access no sedrglie se guardara como pégina de acceso a datos.

No se envid copia de la base de datos al equiptstiEnas para que la instalaran en el servidor yeh la misma ruta que
la pagina

El navegador en el que esta haciendo la prueb#tersét Explorer.

No se envid copia de las tablas de datos al egigmistemas para que la instalaran en el seryidorla misma ruta que la
pagina
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20. Como usted sabe, el codigo de barras permite la eatla automatizada de las publicaciones en una bildlieca. El empleado que
gestiona la recepcion de revistas y libros se ha @onentado en Internet. Como desconoce el tema leggunta cual de las
siguientes tareas no es correcta. Sefiale de cualdlias se trata:

a) Leer los codigos de barras con un dispositivo deonia externa USB.

b) Escanear los cédigos para un posterior tratami@otalBarScan .NET 1D, BarScan-1D o Java Class.
c) Leer los cddigos de barras con un lector hardware

d) Leerlos cddigos de barras con un lector manual

PREGUNTAS DE RESERVA

1. Los alumnos de la sede central, estan realizanda curso de Tecnologias de la Informacién y Comunicéoones. Como

herramienta de correo electrénico tienen instaladen sus equipos Microsoft Outlook. Algunos de ellggseen cuentas personales de
Hotmail. El delegado del curso se pone en contactorcUsted, para que, por favor, les agregue a cadaade ellos la cuenta de
correo Hotmail y ademas implemente una regla pargue todos aquellos correos personales recibidos gemtes por esta cuenta
de correo Hotmail, se almacenen en una carpeta qoeada alumno ha creado para tal fin. De las siguiees alternativas seleccione la
que considere correcta:

a) Les agrega las cuentas de correo y les implentemnégla solicitada.

b) Las cuentas de correo de Hotmail no son compatites Microsoft Outlook, por lo que no puede agreei y por
consiguiente implementar la regla.

c) Les agrega la cuenta de correo pero no les puogalementar la regla, puesto que Microsoft Outlookpermite filtrar
mensajes de cuentas de correo electrénico HTTP

d) Les agrega la cuenta de correo y no les puedkimeptar la regla, puesto que Microsoft Outlookpaomite filtrar
mensajes de cuentas de correo POP3.

2. Como Usted recordard, la sede de Sevilla esonectada a la sede central. Asimismo, cada perfle usuario dispone de una
carpeta personal en los servidores centrales, acd#s desde cada puesto, y todas las noches sewj@ un backup incremental de
las carpetas personales. Esta mafiana un empleadoldesede de Sevilla se ha puesto en contacto conddisporque ha perdido toda
la informacion que tenia almacenada en su disco dor De las siguientes acciones para recuperar la arfacion ¢cual es la
correcta?

a) Preguntar al usuario si realiza copias de seguadadcarpeta de red.

b) Realizar una peticioén al departamento de sistemas quee procedan a recuperar los datos del usutaitado desde su

carpeta personal a su equipo y volver a instatiad las aplicaciones que el usuario tenia enestqu
c) Hacer una copia de seguridad del PC, formategseb dluro y volcar la copia.
d) Hacer una copia de seguridad del PC, volcarlecarigeta personal y restaurar la informacion.

3. De la sede de Pontevedra recibe una llamada eme de un usuario que necesita realizar la impre&@n de un documento. Este
usuario dispone de un equipo con sistema operatiwvindows XP y tiene asociada una impresora en locajue ha dejado de
funcionar. Comparte despacho con una compafiera gqui&ne un equipo con sistema operativo Windows 20§0su propia impresora
por lo que le ha pedido permiso para utilizarla. Dda, sin embargo, de que sea posible. Sefiale la rnesgta correcta:

a) No se puede compartir la impresora, pues los daipes|tienen versiones de Windows distintos.

b) No se puede compartir la impresora, pues las dpsesoras estan en local.

c) Se puede compartir la impresora, pero sera neoegqag el equipo que acceda a la impresora compaitidga los

controladores necesarios.
d) Se puede compartir la impresora; basta con bussarh directorio de impresoras de red.
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