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| SUPUESTO | |

La Directiva 96/47/CEE introdujo un nuevo modeto germiso de conduccion que ha sido
adoptado en nuestra legislacion por Real Decre28/2804, de 2 de julio, con lo que Espafia se une a
otros paises de la Union Europea que lo tienenstabkecido, como Alemania, Suecia, Finlandia,
Portugal, Reino Unido y otros.

Asi, una de las lineas de accién de la Direcciéneal de Trafico (D.G.T.) es reforzar la
calidad de los servicios prestados a travésvav.dgt.es sobre todo en aquellos tramites que el
ciudadano puede realizar de forma telematica escitgl a conductores y vehiculos, sanciones,
impresos y autorizaciones especiales, y en espexialo que respecta a la expedicion del nuevo
permiso de conduccién. La gestion de este nuevelmah soporte de plastico con grabacion laser,
cuya solicitud podra efectuarse a traves de Intem® uno de los principales servicios que la
Direccion General de Trafico quiere lanzar este. ddomayor seguridad y durabilidad del nuevo
soporte en comparacion a la cartulina actual, sezuridad y accesibilidad de su procedimiento de
solicitud, hacen de este nuevo permiso de conducgit proyecto estratégico de la D.G.T. La
implantacion de este nuevo modelo de permiso dduzmin sera progresiva, alcanzando a lo largo
de varios afios al censo total de conductores, dedm@0 millones. Siguiendo esta linea marcada por
la Direccion, se ha tomado la decision de llevaabo un proyecto piloto que tiene por objeto el
desarrollo e implantacién del servicio de solicjtya sea presencial o por Internet, tramitacionwie
al ciudadano del nuevo permiso de conduccion pdeflatura Provincial de Trafico de Madrid.

El escenario del proyecto plantea diversas nesesgly restricciones, que usted como Jefe de
Servicio de la S.G. de Sistemas de Informacion ga@izacion y Procedimientos de la D.G.T.,
seleccionado para coordinar y controlar el dedarmimplantacién del nuevo sistema, deberéd tener
presente:

- El alcance del proyecto abarca los ciudadanosidropados en municipios de la Comunidad
de Madrid: a los que se les expida un nuevo permigaieran solicitarlo de forma presencial
0 por Internet; deban prorrogar la vigencia de sumgso, y deseen solicitarlo de forma
presencial o por Internet; y que soliciten de formnesencial un duplicado por deterioro,
sustraccion o pérdida.

- La Direccién ha impuesto una restriccion tempdeP meses para su ejecucidén. No obstante,
se ha asignado una importante dotacidn presupigestarproyecto, dado su caracter
estratégico, si bien todo gasto deberd motivarse.

- El Centro de Tratamiento de Informacion de la D.Glispone de las medidas de seguridad
fisica necesarias, que pone a disposicion del ptoye

- Es decision estratégica de la mencionada S.Gvaera tecnologia de la red de acceso a
Internet, asi como cableado y electrénica de redrda local para servidores de nueva
adquisicion que se imputen al proyecto. Sera réquimprescindible la integracion con la red
corporativa de almacenamiento y backup de la D.®dr dltimo, cabe destacar que
recientemente se ha renovado todo el equipamienpargue ofimatico de la Jefatura
Provincial de Madrid.

- Siguiendo las directrices horizontales del Plamed&or TIC elaborado en la organizacion, la
arquitectura del sistema de informacion propuestar& basada en estandares abiertos sobre
informacion estructurada, y permitirh modularidaéddependencia, fomentara la reutilizacion
y proporcionara escalabilidad, facilidad de mamtésito, fiabilidad y tolerancia a fallos.
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Tras toda una serie de entrevistas y reuniones lgengestores competentes, se han
identificado los siguientes requisitos, que elesist de informacidén deberd recoger en sus distintos
niveles:

- Las solicitudes via Internet deberan securizpreporcionando autenticacion, integridad, no
repudio y confidencialidad.

- El ciudadano debera cumplimentar el formularice quroceda, de forma presencial o
telematica, ademas de incorporar de forma digéalsu caso, la informacion alfanumérica
(informes médicos, entre otros) y grafica, (fotdigraentre otros) solicitada. Un componente
chequeard la correcta visualizacion, para en aaswazio solicitarle al ciudadano que adjunte
nuevas imagenes.

- Deberé existir un control y registro, que perniggaauditoria de las peticiones recibidas y
permisos generados como respuesta. Debera pod@ratmarse la identidad del ciudadano
que realiz6 la solicitud cuando dichas solicituskesn telematicas.

- Antes de conformar los datos que formaran el isernel sistema consultara el saldo de
puntos y antecedentes (en caso de renovacionepligatios). Esta funcionalidad también
estara disponible para los ciudadanos directanerntavés de Internet haciendo uso de su
certificado. La consulta Unicamente del saldo degmitambién se pondré a disposicion de los
ciudadanos, y solo requerird NIF y una clave, quersviara por correo electrénico previo
registro.

- Peridédicamente, y de forma telematica, se propoacan a Bruselas distintos informes
estadisticos para evaluar el impacto de la incidethel nuevo carné por puntos.

- Fotografia, y firma si ésta ha sido presencialfusionaran con los dataos biograficos del
titular y la orden de fabricacién se transmitiréengdticamente a la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre — Real Casa de la Moneda. Alliyeentorno de imprenta de seguridad, se
imprimiran todos los permisos.

- El ciudadano podra recibir via SMS o e-mail, selglindicase en su solicitud, notificacién de
que se le enviara por correo postal el permiso sbolicité presencialmente, 0 que ya puede
acudir a la FNMT-RCM a firmar y recogerlo tras dtinio estampado, si la solicitud se
efectud por Internet.

Como Jefe de Servicio de Sistemas de Informacionaleado al Proyecto se le pide:

1. Elaborar los siguientes modelos, que permitan @eir el Sistemas de Informacion objeto
del proyecto: Diagrama de Paquetes, Diagrama de Casde Uso y Modelo de Clases.

2. llustrar mediante un Diagrama de Secuencia el ggema de funcionamiento de los
componentes software que intervienen en la soliciu telemética, composicion e
impresion del permiso. Analizar la arquitectura légca y su seguridad.

3. Representar las arquitecturas fisica y de comucaciones LAN, WAN y de acceso
necesarias para el proyecto. Determine servidores servicios, elementos de seguridad,
electronica de red y gestion de ésta, y especifiaares y tecnologias de red.

4. Elabore el diagrama de Gantt del proyecto, conteplando; la planificacién de seguridad
y el control de calidad; la incorporacién de recures humanos y materiales; y los
distintos tipos de pruebas, entre ellas, las pruebgara un centro piloto.
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| SUPUESTO I

1.

El proceso de liberalizacion de los servicios destgue se ha producido en Espafia en los ultimos
afos, de acuerdo con las Directivas de la Unidofga, ha concluido con la privatizacion completa
de la antigua Entidad Publica Empresarial “CorrebsY en dia en la orbita del holding industrial de
una importante caja de ahorros.

La Administracion del Estado, que siempre habiaipaglo de los servicios de la antigua entidad para
sus necesidades postales, se vio en la necesidadiidefiar toda su politica como cliente y usuario
postal.

La comision de estudio de la situacion, integradatpdos los Ministerios, e impulsada por los de
Administraciones Publicas y Economia y Haciendachgyd que lo ideal era una solucion mixta,
donde se creara una Agencia Estatal, al ampam ldeylde Agencias, que prestara todos los servicios
postales y de transporte de valijas en la capjtglpara satisfacer las necesidades del Estad@aspa
en el resto del territorio, se contrataran los isgrs de los distintos operadores privados postales
mediante concurso.

2.

La situacion, a dia de hoy, es la existencia dggkencia Estatal de Transportes y Postas (AETP), que
presta servicios en la capital y, de manera exdraaria, en el resto del territorio nacional cuapdo
motivos de seguridad una valija o un determinadceocadebe ser protegido y escoltado.

Organicamente, la AETP se estructura en una DisadBeneral, de la que dependen la Direccion de
Operaciones, Direccion Financiera, Direccion deursms y Medios, y Direccion de Sistemas.

La AETP dispone de una flora de 75 furgones, 1@§oietas ligeras, 25 motocicletas y 5 furgones
blindados. Todos los vehiculos tienen su base seda (Unica) de la AETP, en un edificio situado en
la localidad de Paracuellos de Jarama, donde p®rais de 5.000 frconstruidos sobre rasante
destinados a oficinas, y cinco sétanos, uno de elmicado a estacionamiento de los empleados y
otros dos a estacionamiento de la flota propiedsald AETP.

La AETP tiene suscrito un convenio con el ParqueriMiel Estado, por el cual este ultimo presta,
contra cargo en factura, los servicios de repogtajantenimiento que precisa la flota de la AETP.

La Agencia presta servicios ordinarios de corre@lja dentro de Madrid y su area de influencia,
pues es donde se encuentra el 99% de la cargal@garde la administracion estatal. Estos servicios
se efectlan sin cargar coste alguno a sus demasd&nmt ocasiones, debido a requisitos de seguridad,
urgencia u otros, un Departamento ministerial ua@igmo requiere que se presten servicios
extraordinarios fuera de la capital. La AETP prédssaservicios demandados, facturando estos a los
clientes (Organismos o Ministerios) demandanteseieficio.

3.

En el Consejo de Direccion celebrado el martesdmda Directora de Sistemas, ha presentado un
informe sobre el proyecto de Control ElectréonicoMdijas y Envios (CEVE) cuyo despliegue ha
finalizado recientemente.

De una manera muy resumida, CEVE es un sistemaeadificacion por radiofrecuencia (RFID) que
facilita la clasificacién y reparto de los enviBs. funcionamiento es el siguiente:
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Desde la unidades orgénicas tipo Subdireccion @éner asimiladas, se graban los datos
identificativos del envio (destinatario, remiterdentenido, caracteristicas fisicas, etc.) en wice

Web de la extranet de la AETP, y se asocian estomatiqueta “transponder” o tag pasivo, de los
que tienen en depdsito en la secretaria de la dynydeste tag se adhiere al envio o valija en @rest

El tag y la informacién asociada registrada enezliisio Web son empleados en las salas de
clasificacion y reparto que dependientes de la i@fas Mayores hay en los Ministerios vy
Organismos, generalmente en los sOtanos o garajesteniales, tanto en el caso del departamento
saliente o emisor, como en el caso del entranéeeptor, mediante las antenas, middleware y sofware
necesario para identificar el envio. El proyectocsesidera finalizado en la actualidad, y esta
funcionando sin mayores fricciones.

En el Consejo de Direccion se han tratado otrostasuentre ellos la desaparicion de una furgoneta
de reparto durante dos dias, suceso que tuvo ea mléxima al Area de Seguridad del Organismo y
las Fuerzas de Seguridad del Estado. Lamentablemarfurgoneta fue localizada accidentada en el
fondo de un barranco, y sus ocupantes malheridogué ha causado la natural alarma entre los
empleados de la Agencia.

En el “brainstorming” realizado en el Consejo deebcion sobre vias para evitar en el futuro
incidentes de este tipo han surgido varias ideas:

b Asi la Directora de Operaciones ha preguntado sienpodria utilizar la propia RFID de los
envios para poder localizar, por ejemplo, una foeg® perdida mediante un helicéptero.

I El Director Financiero propone ampliar el sistem&VE de forma que también la
identificacién por radio frecuencia sirva para t¢pe clientes tengan informacion en tiempo real
del estado y localizacién de sus valijas y enwoasi habran sido los clientes los primeros en
alertar sobre la desaparicion de la furgoneta.

b El Director de Recurso y Medios pregunta si pudemplearse las etiquetas RFID de los
envios para saber a qué hora empiezan a trabdiaalizan los conductores de las furgonetas,
pues los sistemas actuales de control horario morsry fiables.

b El Director General plantea instalar algin tipdatslizador GPS en los vehiculos, ya que su
cufiado tiene uno como dispositivo antirrobo y esg satisfecho.

i La Directora de Sistemas plantea a los especslt derecho administrativo si la grabacion
de datos en la extranet, junto con la tecnologitDR¥pleada, no deberia poder sustituir la
necesidad de que esta correspondencia pase peglsgos administrativos habilitados al efecto.

La Directora de Sistemas recoge todas las ideagaqas y recibe el encargo de presentar un informe
sobre la viabilidad de éstas en una préxima reunRor otra parte, el director de Operaciones
formulara las consultas necesarias a los serjjoigdicos del Estado y al MAP para aclarar el punto
expuesto por la Directora de Sistemas.

4.

Usted ha sido recientemente nombrado Jefe delcs®me Nuevas Tecnologias de la Direccion de

Sistemas de la AETP. Como primer trabajo “seri@’réxcibido el encargo de la Directora de Sistemas
de preparar un informe que contemple la viabilidaah, especificacion de las tecnologias implicadas,
sistemas software a desarrollar, y componentesMaaeda adquirir, de una ampliacion del actual

sistema CEVE con las siguientes funcionalidades:
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I Todo cliente tiene que poder saber no sélo la @itnade un envio (procesado, pendiente,
repartido...) sino también poder conocer la ub@aocéxacta en tiempo real del envio con
georreferenciacion.

M Los Jefes de Operaciones tienen que poder sabecdlizacion exacta de los furgones,
furgonetas, y motocicletas, para poder optimizgelstion de los recursos.

i El Director Financiero tiene que poder emitir faaielectronicas a los Organismos de la
Administracién a los que se prestan servicios exdiiaarios, de acuerdo con los estandares de
facto o de iure en la factura electronica (aproxiamente 4.000 servicios anuales).

i La Direccion de Recursos y medios necesita temstancia de los horarios de comienzo de
ruta y finalizacion de los vehiculos.

M La infraestructura de la extranet establecida phpoyecto CEVE se debera aprovechar en
su totalidad, sin que se contemple modificaciomplacion alguna.

5.

De acuerdo con estas especificaciones sefialagdpento 4, debe Usted preparar un informe para la
Directora de Sistemas que contenga, al menosigogstes puntos:

b Descripcion general global de la solucion propuesta
I Especificacion de las tecnologias empleadas, atifigacion técnica sobre su eleccion.
b Descripcién de procedimientos de operacion.

M Diagramas de flujo de datos y modelos conceptuddedatos, o bien diagramas UML que
permitan comprender los elementos software dedrasta desarrollar.

1 Andlisis de la viabilidad de la emision de factusdsctronicamente a los clientes de los
servicios extraordinarios.

b Analisis de la viabilidad técnica (la viabilidadrigica se consultard a los servicios
correspondientes de acuerdo con lo expuesto eangd [3) de la sustitucion de los tramites de
registro de entrada/salida en los Organismos y d#nps por los apuntes en la extranet CEVE
realizados en las Subdirecciones y unidades asiasla

NOTA: En todo aquello no especificado en este supudstpositor podra asumir aquellos hechos o
datos que considere mas convenientes, debiendaaquier caso especificarlos en su informg y
exposicion.
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